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2 SAMMANFATTNING
2.1 Vad vi har astadkommit hittills

Nedan kan lasaren ta del av vad som har slutforts under fas 1, fas 2 och fas 3

2.1.1 Fas 1

Under fas 1 paborjades utvecklingen av ett besiktningsinstrument kallad iSpect, en iPad-app for
husbesiktningsman. Parallelit med iSpect togs aven en defektmodell fram som ar en databas dér
alla de vanligaste felen finns sparade, defektimodellen anvands sedan i iSpect fér att ge
besiktningsmannen forslag pa fel i t.ex. ett Badrum dar ett forslag skulle kunna vara bakfall.

Tillsammans med iSpect pabdrjades dven utvecklingen av iSpect-CRM som ér ett
orderhanteringssystem for husbesiktningsféretag, har skapas besikiningarna och skickas sedan ut
till iSpect. Nar besiktningen &r slutférd i iSpect skickas all besiktiningsdata in till iISpect-CRM som
sedermera automatiskt genererar ett fullstandigt besiktningsutlatande.

Fas 1 avslutades med ett pilotprojekt i Sollentuna pa 76 lagenheter som dven resulterade i Sveriges
forsta automatiskt genererade besiktningsutlatande. Detta pilotprojekt tog plats efter produktion,
alltsé utférdes endast garantibesiktiningar med iSpect denna gang. Vid denna tidpunkt var inte
slutbesiktningsutlatandet helt automatiserat.

2.1.2Fas 2

Fas 2 fokuserade framst pé vidareutvecklingen av iSpect och iSpect-CRM, automatiseringen av
Slutbesiktningar och dess uppfoljiningsbesikiningar (Efterbesikining, Fortsatt slutbesiktning och Ny
slutbesiktning). Utdver detta utvecklades aven en ny produkt iSpect-Portal som initialt hade en
uppgift, att tillhandahéalla besiktningsutlatanden samma dag som besiktningen tog plats. iSpect-
Portal utdkades aven till att kunna erbjuda enklare statistik som t.ex. antalet fel per underentreprendr.

Fas 2 avslutades med ett pilotprojekt i Hogdalen med Granen Fastighetsutveckling som gick under
projektnamnet Hogdalstorget. Denna gang besiktigades drygt 50 lagenheter. Detta projekt var en
delad entreprenad med 35 underentreprendrer vilket innebar att 35 unika besiktningsutlatanden
genererades automatiskt fran iSpect CRM som sedan automatiskt laddades upp iSpect-Portal dar
Granen Fastighetsutveckling sedan kunde ladda ner utlatandet samma dag, vilket hade varit omaojligt
utan iSpect och dess kringliggande system.

Avslutningsvis togs aven en prototyp fram som visade vilken typ av statistik som kan forvantas av
iSpect-Portal.

2.1.3Fas 3

Fas 3 har fokuserat pa framtagandet av iSpect-Light, en applikation separat fran iSpect som
anvands av Byggentreprendren sjalv for interna kontrollbesiktningar (forsyner) som utférs under
byggprojektets gang. iSpect-Light gor det majligt for byggentreprentren att spara en mangd tid vid
sina interna syner, genom att ha alla dokument pa samma stélla, enkelt kunna maila ut kompletta
felbilagor uppdelade efter ansvarig underentreprendr direkt efter utford syn.

iSpect-Light har testats i en mangd pilotprojekt, bland annat med NCC, JM & Skanska under fas 3
och behovet av en effektivare arbetsprocess har upptackts. Under slutskedet av fas 3 sa har
iSpect-Light aven kompletterats med en forsta testversion dar underentreprendren via sin
mobiltelefon kan aterrapportera avhjélpta fel till anvandaren av iSpect-Light, s& att den
kommunikationen effektiviseras. iSpect, iSpect-Portal och iSpect Manager (tidigare iSpect CRM) har
vidareutvecklats och anpassats efter branschens behov.
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Avslutningsvis togs en grundlaggande plattform fram for att kunna gora utforlig statistisk analys pa
den data som samlas in vid anvandande av iSpect samt iSpect-Light.

3 BAKGRUND

Tredje avsnittet i den har rapporten introducerar lasaren till problemstéaliningen till fas 3,
problemstaliningen tar upp de smartpunkter som har observerats i den besiktningsprocess som
begagnas i dagslaget. Vidare ges en kort historik &ver bade hur branschen ség ut innan fas 1
avslutades och vad vi kan forvanta oss av framtiden. Avslutningsvis ges en kort historisk bild av
besikiningsprocessens administrativa delar.

3.1 Problemstalining

Besikining av byggnader, i nyproduktion med mera, utfors idag utan utnyttjande av de rationella
metoder som dagens It-tekniker medger. Platscheferna och Besikiningsman arbetar till stor del med
foraldrade rutiner. De agnar mer tid pa administrative kringarbeten an besiktningar och syner med
onodig och stor tidsatgang som folid.

Dagens rutiner gor ocksa att underentreprendrer far vanta pa att platschefen eller arbetsledaren skall
skriva ut och dela ut protokollet fran besiktningen, och att kommunikationen kring avhjélpta fel
behdver hanteras manuellt, vilket i praktiken leder till att den kommunikationen uteblir helt.

Detta kan férandras med en besikiningsapplikation med tilhérande portal och avhjdlpning. En
sadan 16sning effektiviserar inte bara hanteringen. Andra fordelar &r att byggentreprendrer och
byggherrar enkelt kan generera erfarenhetsaterforing, som statistik dver fel i pagaende produktion
respektive fardigstallda projekt.

3.2 Kort historik.

3.2.1 Bild av branschen innan projektet borjade

Sedan lang tid tillbaka har bada besiktningsman och platschefer skrivit utlatanden respektive
protokoll &ver interna syner for hand. Forst har man gjort ett underlag pa plats vid besiktningen,
darefter renskrivit det pa kontoret, Utskick till berérda parter har skett manuellt med stor tidsforlust
som folid. Nar det blev majligt att skicka utlatanden eller protokoll med e-post forsvann det
momentet.

Néar barbara datorer kom utvecklade besiktningsmannen var for sig en egen standard for att skriva
utlatanden, vilket innebar att en del av dem skrev klart utlatandet pé sin dator redan pa
arbetsplatsen. For att fa en enhetlighet tog SBR (Svenska Byggingenjorers Riksforbund) fram mallar
for besikiningar vilka numera anvands av de flesta besikiningsméan inom branschen.

For platschefernas interna kontrollsyner s& har motsvarande utveckling ej skett man noterar fel med
papper och penna och gor i basta fall en renskrivning pa dator som sedan delas ut manuellt, det
administrativa arbetet &r stort och ju fler underentreprendrer som finns i projektet ju mer komplext blir
det. Foliden av den ineffektiva distributionen och det administrativa merarbetet samt
kommunikationssvarigheterna kring fel gér att man ofta inte utfér kontrolisyner trots att forskning
utford av Per-Erik Josephson pa Chalmers visar att ca 10 % av projektkostnaderna beror pa
feloyggnation, som platschefen alltsa inte upplever som effektivt anvandande av sin tid.

Vissa forbattringar har alltsé skett men fortfarande utnyttjas langtifran den fulla potentialen av arbetet
med besiktningar och interna syner, en potential som kan fangas med dagens teknik, dar all
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erfarenhet som samlas in under dessa syner kan sparas och utgdra en grund for utveckling och
forbattring.

3.2.2 Hur branschen har férandrats efter fas 2

Under andra fasen i detta samarbete med SBUF sé vidareutvecklades tidigare namnd
besiktningsapplikation (iSpect) med tillhdrande besiktiningsportal, de foraldrade tekniker som hittills
anvants har ersatts med digitala hjalpmedel under projektets dedikerade pilotprojekt. Vidare kommer
besiktningar som anvander sig av iSpect att kunna leverera utldtandet samma dag samt att
utldtandena ar uppdelade efter underentreprendr per automatik. Via iISpect-Portal har kunden ill
besiktningen nu alltid egen tillgang till sitt utlatande efter en utférd besiktning. Detta medfor att
bestéllaren av en besikining for en rad nyttor:

* Ingen vantetid pa utlatande
*  Uppdelat utlidtande efter ansvarig underentreprentr
e Alltid egen tillgang till utldtandet utan att behdva kontakta besiktningsmannen.

3.3 Utférande av interna kontrollsyner i dagslaget.

| och med fas 3 kan de interna kontrollbesiktningar som platschefer utfér géras helt digitalt dar alla
felnoteringar som skapas under besikiningens gang synkroniseras med en central databas i realtid.
Detta medfér att underentreprentdren kan fa tillgang till protokollet sa fort besiktningen ar éver samt
att platschefen slipper manuellt pappersarbete och péafoliande utskick & administration av dessa
protokoll allteftersom att underentreprendrerna arbetar med dem.

4 SYFTE

Syftet med Fas 3 av projektet var att skifta fokus fran besiktningsmannen till byggentreprendren och
interna kontrollbesiktningar. Utdver detta dven kraftigt uttka de statistiska funktionema i iSpect-
Portal. Vi har utvecklat en separat iSpect-app, iSpect-Light, anpassad specifikt for interna
kontrollbesiktningar hos byggféretag dar t.ex. platschefen kan anvanda iSpect-Light for att
dokumentera awikelser och f& automatiskt genererade felbilagor. Utéver utvecklingen av iSpect-
Light sé& har aven utforts fortsatt utveckling av iSpect, iSpect-Manager (Tidigare iSpect-CRM) och
iSpect-Portal.

5 METODER FAS 3

Under projektets gang har tva olika metoder anvants for att sakerstélla produktens kvalité.

5.1 Kvantitativt arbete

1. Besiktningsdata fran iSpect & iSpect-Light har kontinuerligt sparats och jamforts med
traditionella metoder

2. Statistik pa besiktningar och dess felnoteringar har analyserats och jamforts med traditionell
upparbetad statistik

5.2 Kvalitativt arbete

Erfarna platschefer, projektledare och arbetsledare har konsulterats [6pande, detta med hjélp av
skarpa test med produkten, intervjuer och kommunikationskanaler som e-post. Vi har aven fortsatt
vart [dpande arbete med att konsultera med erfarna besiktningsman rérande iSpect.

6 GENOMFORANDE FAS 3
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6.1 Vidareutveckling av befintliga plattformar.

1 Spect
a. Stod for Statusbesiktningar och férbesiktningar
b. Stod for bildgallerier, varje felnotering kan ha godtyckligt ménga bilder.
c. Utdkat stod for alla typer av uppfoliningsbesikiningar
d. Stabilitetsforbattringar

2. iISpect Manager (Tidigare iSpect-CRM)
a. Stod for Séarskilda besiktningar, Statusbesiktningar och férbesiktningar
b. Besiktningsutldtanden kan visa ett godtyckligt antal bilder som refererar till samma
felnotering.
c. Utdkat bokningsmotor med koppling till iISpect-Portal
d. Utdkat stdd 1or alla typer av uppfoliningsbesiktningar
3. iSpect-Portal
a. Statistiska projektjamforelser

6.2 iSpect-Light, ett modernt produktionsstod for byggentreprendrer
En applikation som anvands av Byggentreprentren sjalv for interna kontrollbesiktningar (férsyner)
som utférs under byggprojektets gang.

iSpect-Light gér det majligt for byggentreprendren att spara en méngd tid vid sina interna syner,
genom att ha alla dokument pa samma stélla, enkelt kunna maila ut kompletta felbilagor uppdelade
efter ansvarig underentreprendr direkt efter utford syn. iSpect-Light har &ven kompletterats med en
forsta testversion dar underentreprendren via sin mobiltelefon kan aterrapportera avhjélpta fel till
anvandaren av iSpect-Light, sé att den kommunikationen effektiviseras.

6.3 Slutforda aktiviteter

Aktivitet Start Slut Projektlangd
Kravspecifikation 2014-04-01 2014-07-01 90d
Leverantdrspecifikation 2014-04-01 2014-08-01 120d
Grafisk design 2014-04-01 2014-09-01 150d
Systemering(System design) | 2014-04-01 2014-06-01 60d
Dataforberedelse 2014-06-01 2014-08-01 60d
Utveckling 2014-04-01 2015-01-01 210d
Testning 2014-04-01 2015-01-01 210d
Utbildning utférd av 2014-09-01 2014-12-01 90d
Besiktningsman.se

Lansering 2015-01-01 - -
Rapportskrivning 2015-01-01 2015-01-10 10d

6.4 Pilotprojekt
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Under 20714 har Besiktningsman.se rutinméassigt anvant sig av iSpect & iSpect Manager (tidigare
iISpect-CRM) i sina dagliga besiktningar. Géllande iSpect-Light sé& har ett flertal pilotprojekt
genomforts: Skanska Bovieran Kalmar, NCC Dolomiten Norrtélie, NCC Vegastaden Haninge, JM
Dalenum Liding®d, samt ett antal mindre aktérer, bland annat M3 Bygg och BESQAB som anvant
produkten vid projekt i Husby och Ekerd.

/ SLUTSATSER

Projektets syfte under fas 3 utbkades till att forverkliga ett besikiningsverktyg for byggentreprentrens
interna kontrollbesiktningar, detta testades skarpt med lyckat resultat under ett flertal pilotprojekt
med bland annat NCC, Skanska och JM, i samband med testning sag vi att
avhjdlpningskommunikationen mellan byggentreprendr och underentreprendr riskerar att utebli nér
det handlar om fysisk administration av pappersprotokoll, av den anledningen har vi nyligen
kompletterat iSpect-Light har aven kompletterats med en forsta testversion dér underentreprendren
via sin mobiltelefon kan aterrapportera avhjélpta fel till anvandaren av iSpect-Light, s& att den
kommunikationen effektiviseras.

iSpect & Orderhanteringssystemet iSpect-Manager (tidigare iSpect-CRM) har i samband med
lbpande anvandande av Besiktningsman.se nu aven fatt utokad kapacitet for hogre
anvandningsvolym, och ett antal nya besiktningstyper.

Grunden till statistikplattformen som majliggér avancerad analys av noterade fel, mellan olika projekt
och alla datapunkter i applikationen pa godtyckligt antal nivaer har tagits fram och ar fungerande for
bade iSpect & iSpect-Light, och redan i dagslaget kan vi se att branschens besiktningsforfarande
gor det svart att upptécka de viktiga felen i god tid for att kunna avhjalpa dem.

8 FORTSATTNING | UTVECKLINGSARBETET

Under Fas 3 har fokus skiftats fran besiktningsmannen till entreprenéren. Styrgruppen har uttryckt en
stark 6nskan att f& utnyttja ISpects funktioner i en egen applikation skraddarsydd for deras egna
behov.

| detta spar kommer utvecklingsarbetet fortlopa, parallelt med att iSpect for besiktningsman
uppdateras vidare for att annu béattre passa besiktningsmannens vardag.

Planerad funktionalitetsutveckling relaterat till iSpect-Light under 2015 och fram&ver kommer att ha
tva huvudsakliga mél, dar det forsta ar vitalt for iSpects fortsatta ¢verlevnad & fortsatta utveckling.

1. Skapa nytta & effektivisera processer och aktiviteter som utfors under den tid pa
byggprojekt da besiktningar ej utfors.

2. Utveckla visualisering och férutsdgande funktionaliteter baserat afférsintelligens som
informationen som matas in i iISpect ger upphov fill.

For att skapa mer nytta under den tiden som besiktningar ej utfors sa har vi for narvarande planerat
foliande vidareutveckling, detta kan komma att omprioriteras beroende pé vad intressenterna anser.

* Vidareutveckla avhjalpning av fel via underentreprentrens smartphone for att fungera offline
via webblésare

»  Skapa tydligare dversikt ¢ver vilka fel som ar avhjélpta respektive icke avhjalpta for enkel
avstamning

e Infora stdd for tilldelning och dversyn for aktiviteter enligt projektplan

e Inféra stod for dokumentation av egenkontroller
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10 BILAGOR

Avhjédloningsfunktionalitet via smartphone iSpects Defektmodell — nuvarande.
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Besiktningar Skapa felnotering Fellista Parter Dokument
Tilldelning av fel inklusive deadline i iSpect-Light — for entreprendrer.
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Besiktningar Skapa felnotering Fellista Parter Dokument

iSpect Portal — Dér bertrda parter kan hamta ut utlatanden eller interna besiktningsprotokoll
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